User Experience Design



Como melhorar busca de terapias para

jovens



21 pessoas que participaram do processo

1.9 81% tem de

52.2% homens
| mulheres 18 a 30 anos

Pesquisa quantitativa



Pesquisas



e 95)%  acreditam  que
depressao e uma doenca

e 905% acreditam  que
ansiedade e uma doenca




Pessoas que ja foram
diagnosticadas
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Quanto que as pessoas entendem sobre ansiedade e
depressao’ Ja paramos para pensar nisso?




Relacionado a ansiedade
47,6% - sou uma pessoa que sofre diretamente com ansiedade por 1sso tenho o

conhecimento
28,6% - das pessoas ja pesquisaram sobre o assunto, mas ainda tem duvidas
19% - entendem pouco, apenas ouviu falar

Relacionado a depressao
429% - entendem bem, ja pesquisaram sobre o assunto, mas e necessario

compreender mais
33,3% - por ja ter passado experiéncias pessoais tem o conhecimento
19% - por nunca ter passado por isso, nao entendem
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Vamos falar sobre diagnostico



e 571% que recebeu diagnostico
entendia que solria de
ansiedade /depressao

e 19% entendia que solria do
assunto  mas  nao  recebeu
diagnostico

e )38% nao entendia que sofria
algum transtorno e nao recebeu
diagnostico



Apos ter esse entendimento que
precisava de tratamento, ou apos
receber um diagnostico, como
buscaram ajuda?’




e 61,1% recomendacoes dos proprios
lerapeutas

e )),2% alraves de conversas com
amigos ou familiares

e 11,1 Pesquisa na internet

e 56% realizou acompanhamento e
tratamento




Agora, vocé que nunca teve algum tipo
de transtorno psicologico, sabe qual o
caminho seguir, para tratar?




e 85% acreditam que o caminho e terapia e
acompanhamento psicologico

e 10% atividade fisica

e 5% Medicina alternativa (arte terapia, fitoterapia, florais de
Bach, entre outros)

Respostas dos nossos entrevistados



Mas, e 0s sintomas?’



e 44,4% vem de preocupacoes excessivas
e 389% insonia




Quanto o assunto e relacionado a depressao

e 353% - desanimo, cansaco facil necessidade de maior esforco
para realizar coisas basicas

e )9.4% - Irritabilidade ansiedade e angustia

e 176% - [alta de motivacao e interesse

e 11.8% - diminuicao ou incapacidade de sentir alegria e prazer




Depressao e ansiedade.
O que pode causar os fatores

Depressao




e 544% acreditam que ansiedade pode ser causada por
pressoes e conflitos nos ambientes de trabalho

e 143% veeém como epidemia de informacoes diversas e
renda baixa



e 66,7% acham que traumas [isicos ou psicologicos
causam depressao

e )38% acreditam que O uso excessivo ou errado da
Internet ou redes sociais podem causa depressao



Mas, e quando se trata de soluc¢does,
por onde e como comecar?




Mudancas significativas, que podemos buscar

e Programas educativos sociais

e Educacao familiar

e Assisténcia medica/ psicologica

e [nvestimento dos poderes publicos

De modo geral, as escolhas principais escolhidas em questionarios foram
essas acima, quando se trata de depressao.



Mudancas significativas, que podemos buscar

e [nvestimentos maiores na educacao

e [nvestimentos em saneamento basico
e Projetos sociais independentes

e Todas as alternativas acima

e Maior conscientizacao sobre a doenca

De modo geral, as escolhas principais escolhidas em questionarios foram
essas acima, quando se trata de ansiedade.
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Personas



Ana

Fora os problemas pessoais, Ana tem problemas
f[amiliares, e nem sempre teve tempo de cuidar de si
mesmo. Por exemplo, Ana trabalha com cuidadora e
passa a noite na casa de idosos que sao seus
pacientes, ou ate mesmo um final de semana.

(Cuidadora de idosos
28 anos
Solteira

Mae de dois filhos
Mora sozinha



Julia
e Com 27 anos de idade, casada e sem [ilhos,
Julia sempre busca por solucoes cabivels
no seu dia a dia. Seja para resolver
problemas dentro ou fora de casa.
Exemplo no seu local de trabalho.

e )9 ANOS

e Professora
e (Casada



Redelinicao do desalio




Como oferecer terapias
para adolescentes e
jovens?







e Auxilia o  desenvolvimento - S
(
pessoal u/
g Projeto - VIVA
e Ajuda a controlar transtornos S
psicologicos |
e Presentela amigos que precisam -
desse carinho




Seja bem vindo (a)

Cuidar da saude mental ¢
importante, serei grato em te
ajudar nesse processo.

Seja vocé mesmo ...

WIW:




. Se expressar € muito bom, nao e mesmo?
Estamos aqul para orientar esse caminho.

Lembre-se: vocé e o condutor, n0s apenas
auxiliamos o caminho.
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Vamos conversar?

Saiba que isso nao é um teste
e, a regra numero um e se
respeitar antes de tudo.

Terapeutas

Horarios

Proxima sessio



e Fala serio, quem nunca precisou se acalmar,

por motivos diversos e nao consegu

lembra? Aqui esta algumas ta
realizarmos.

1.

e Estamos em busca da sua melhor versao

refas para

Caso nao esteja tudo bem, nao necessarlamente

nao esta tudo bem, mas vai ficar.
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E ai, como estamos? Por um

acaso, voce esta tendo alguma

crise? Vem ca, se sinta abracado

(a), vou te ajudar

Controlar a respiracao

Ouvir musica relaxante

Relaxar os musculos

Adequar o ambiente

.Do
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e Vamos passar para o papel a sua
propria autobiografia. S S ——

nos atrapalha um pouquinho no
dia a dia? Vamos organiza-los.

Coloque na caixinha e, caso
resolver  volte aqui para

[nicio de planos, sonhos, ou ate oiendles.
mesmo pensamento negativos que S
podem surgir. Faz parte, estamos
todos em constante evolucao.

Iniciar uma nova carta

Continuacao

Convite um amigo (a)



e Trabalhar estudar e viver bem a vida a cada

dia e muito importante, mas o momento do
descanso e principal.

A sua melhor versao precisa de descanso
tambem, listamos algumas opcoes de alternativas
para isso acontecer da melhor forma.
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Sabe aquele momento de
descansar, mas nem sempre
conseguimos desligar a mente?
Chegou 0 momento de
mudarmos isso.

Vamos comecar aos pouco e, nao
se cobre muito, tudo bem?

Tecnicas para dormir

Iniciar uma nova carta

Iniciar uma nova carta

Iniciar uma nova carta



Obrigado!



